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| libero mercato si afferma nella sua

globalizzazione. L'incessante ingresso

sulla scena di nuovi Paesi, produttori e

destinatari di beni, contiene gli elementi
di un'accesa, talvolta drammatica concoz-
renzialita. Innovazione tecnologica, capa-
cita di fornire beni personalizzati di quali-
ta a basso costo, nuovi modelli organizza-
tivi costringono l'impresa, impegnata quo-
tidianamente nella competizione, a elabo-
rare nuove strategie per reggere il con-
fronto.

I tumultuoso sviluppo di economie
emergenti, attraverso un’offerta cosi com-
petitiva da annichilire i produttori di Paesi
di lunga tradizione industriale, dipende

-spesso da condizioni ambientali, socioeco-

nomiche e da politiche di sviluppo indu-
striale che penalizzano fortemente le con-
dizioni del lavoro subordinato: senza tute-
le, e con salari di puro sostentamento. Tali
metodi sono improponibili per Paesi social-
mente avanzati. Allora come & possibile
competere?

Le risposte sino a oggi sperimentate so-
no note: aumento della produttivita attra-
verso investimenti in tecnologia, ingegno-
sita nella ricerca, nel caso italiano ostaco-
lati dal sistema fiscale che penalizza il ca-
pitale di rischio. In aggiunta a essi, e in ter-
mini ancora pit significativi, si & fatta stra-
da l'idea d’investire intelligenze e risorse,
nella trasformazione del consumatore in
cliente, attribuendo attenzioni particolari al-
le sue specifiche esigenze, e pervadendo la
formazione dei vari organismi aziendali di
una diffusa mentalita tendente a ricercare
nella “soddisfazione del cliente” il valore sul
quale strutturare l'intera organizzazione.

In questo contesto, il successo dell’azien-
da si misura nella capacita organizzativa di
considerare come tale non solo il cliente
esterno: chi acquista il prodotto alla fine del
processo, ma anche il “cliente interno”,
cioé chi utilizza il semilavorato da una fa-
se all'altra della filiera. Il concetto di “cliente
da soddisfare” entra di conseguenza all'in-
terno dell'impresa, includendovi tutti co-
loro che ricevono il prodotto nel passaggio
dei vari gradi di lavorazione.

Questo concetto di “cliente rete”, non
puo diventare realizzazione organizzativa,
se non in un ambito fortemente collabora-
tivo, partecipato, e con forte senso d’appar-
tenenza dei membri che lo compongono.
Se & vero che tali requisiti sono effettiva-
mente validi per consentire la competizio-
ne con concorrenti che remunerano [a forza

lavoro sessanta volte di meno, & plausibile
che il “fattore umano” inteso come profes-
sionalita, motivazione, impegno leale a tutti
i livelli divenga, ancora piu di sempre, de-
terminante per decretare, alla fine del pro-
cesso, il vantaggio competitivo.

Nell’accordo interconfederale del luglio
'93 e nel contratto nazionale del lavoro del-
l'industria metalmeccanica dell’anno suc-
cessivo viene recepito tale principio con
I'introduzione dell’istituto del “premio di
risultato”, che stabilisce un legame di
causa-effetto fra quote di compenso e ri-
sultati.

L’aspetto peculiare della normativa (ri-
voluzionaria), consiste nel cambiamento dei
rapporti, storicamente fondati sulla con-
trapposizione ideologica capitale-lavoro,
con i metodi innovativi della partecipazio-
ne e della collabo-
razione, che privi-
legiano lo “‘scam-
bio” tra impegno e
obiettivo econormico.

L'accettazione
del valore del nuo-
VO Tapporto asso-
ciativo porta un
mondo d'incertez-
ze, riserve, preoc-
cupazioni, ripulse.
Come & concreta-
mente possibile
adattarsi a tale mu-
tamento?

L'imprenditore,
sollecitando, spro-
nando i collabora-
tori, richiedendo il
loro coinvolgimen-
to economico, ol-
tre I'impegno pro-
fessionale, dichiara la sua disponibilita a es-
§qre valutato, non soltanto per le sue ca-
pacita gestionali, ma anche per altri aspet-
ti comportamentali, oggi considerati estra-
nei, e talora disattesi, quali il rispetto delle
regole di vita, della parola data, della lealta
nei rapporti con gli altri.

La priorita & quella di trovare un “lin-
guaggio” comune, un metodo di confron-
to che, in aggiunta a quello sugli obiettivi,
consenta a parti storicamente contrappo-
ste di dialogare con la fiducia in uso tra “‘so-
ci”. Se vi sara una vera e propria assunzio-
ne della qualifica di *‘socio” sia esso di la-
voro, con 'introduzione del “salario parte-
cipativo”, sia di capitale, nel momento in
cui saranno operativi i fondi pensione, si
determinera una trasformazione radicale
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dell'intero scenario delle relazioni industria-
li. Il nuovo scenario “‘partecipativo”, impo-
sto dalla ineludibile realta del “mercato glo-
bale”, potra realizzarsi solamente attraverso
la formulazione e I'applicazione di regole
condivise da tutti gli attori, che imporran-
no prassi operative concordi.

L'introduzione di codici etici, o diverse
forme di autoregolamentazione per imprese
e maestranze aderenti a determinate orga-
nizzazioni rappresentative, che disciplini
I'azione a ogni livello sulla base di principi
di correttezza e onesta, stabilendo regole
comuni, consentira uno sviluppo del dia-
logo, fondato sulla legittimazione recipro-
ca. Tutti hanno potuto constatare come
'assenza di etica negli affari abbia spinto
parte del sistema produttivo a degenerazio-
ni gravi. La soluzione giudiziaria avrebbe
potuto essere meno dirompente,
se fosse stata anticipata dalla pre-
senza di codici etici aziendali,
radicati nella cultura d’impre-
sa, e da essa trasferita al siste-
ma, che avrebbero senza dub-
bio ostacolato la nascita di reati.

Esiste una stretta interdipen-
denza fra un ordinato sviluppo
delle imprese e il miglioramen-
to dell’intero contesto sociale.
In seguito all’applicazione con-
vinta e coerente di tale nuovo
sistema di rapporti, l'impresa
potra divenire un centro di dif-
fusione non solo di benessere
economico, per chi vi parteci-
pa direttamente, ma anche
presentarsi alla societa come
paradigma per rapporti migliori
e piu corretti.

Giova qui ricordare l'art. 4
secondo comma della Costitu-
Gabriele zione che recita: «Ogni cittadi-
Albertini no ha il dovere di svolgere, se-

condo le proprie possibilita e la
propria scelta, un’attivita o una funzione
che concorra al progresso materiale e spi-
rituale della societa». Oltre che un dovere
per il cittadino, per imprenditori e lavora-
tori & soprattutto un obiettivo da realizza-
re alla luce dei principi di efficienza di ge-
stione e dello sviluppo.

Per ora vale I'assunto che esso sara tan-
to pilt concreto, manifesto e raggiungibile,
quanto il comportamento degli attori sara
in sintonia, nell’applicare le nuove regole
con i principi morali che, almeno a parole,
tutti dichiariamo di condividere.
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